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1. Inledning

Hr Bjorkmans Entrémattor AB, s verksamhet satsar pa att avveckla
pappershanteringen kring distributionen och istéllet infora ett databaserat och
mer miljoévanligt system genom att investerai en mobil 16sning. Med en mobil
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|6sning kan servicen till kunderna effektiviseras. Detta bidrar till att minska
administrativt arbete vilket ger kostnadsbesparingar i form av tid, pengar och
miljon .

Nedan foljer dokumentation av samtliga krav som stélls pa den framtida mobila
|6sningen specifikt for chaufforernai verksamheten. All krav & numrerade med
unikt [6pnummer, Rubrik som ger en kort beskrivning av kravet, Kommentar/
Motivering forklarar varfér valdes kravet, och Prioritet som beskriver kravets
prioritet baserat pa ska eller bor skala utifran chaufférernas perspektiv.

2. Syfte och Malséttningar
Detta kapitel beskriver syftet och masattning med dokumentation av kraven.

2.1Syfte

Dokumentationens huvudsakliga syfte &r att sammanstalla samtliga krav
som stélls pa den framtida mobila ldsningen ur anstélldas pa Hr
Bjorkman Entrémattor AB perspektiv, samt underldtta for
examensarbetaren att studera den tekniska marknaden genom att
dokumentera forslag pa mobila enheter ur kravdokumentationen
synvinkel.

Hr Bjorkmans Entrémattor AB skall kunna dra nytta av dokumentationen
och anvanda den som underlag infor sitt framtida val av mobila enheter.

2.20vriga mal séttningar

Foljande mal & identifierade som viktigt for den framtida mobila
|Gsningen.

Ma sdttning 1: Den framtida mobila l6sningen bor vara anvandarvanligt
for att den ger kostnadsbesparning i form av tid, pengar
samt miljon jamfort med dagens pappershanteringd v s
hantering av manuella distributionsparmar.

Ma sdttning 2: Den framtida mobila |6sningen ska huvudsakligen
anvandas av chaufforerna ndr dem utfor servicetjansten
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med avseende pa funktionalitet.

2.3Aktorer

Foljande aktorer finns:

Kund: Hr Bjorkmans Entrémattor AB vars verksamhet bestar av
uthyrning, tvéttning och bytesservice av entrémattor samt
logomattor med kundens specifika logotyp pa.

Kravspecifikationsansvarig: Avan Omar

3. Befintlig mobil [Gsning
|dag saknar chaufforerna ett mobilt stod i verksamheten.

4. Ny mobil 16sning

Hr Bjorkman Entrémattor AB avser investerai en mobil |6sning samtliga
chaufforer i framtiden. Den framtida mobila l6sningen ska ersétta dagens
chaufforsparmar.

5. Funktionella krav
Detta Kapitel beskriver vad systemet skagorad v s funktionella krav.

5.1Inloggning
Prioritet
K S5101. En chauffor ska endast behtva loggain i enheten en gang per dag. Ska
KS2102. En chauffor skaloggaini systemet med sitt specifika inloggningsalternativ .
Kommentar/ Motivering
Var och en av chaufférer ska hatillgang till sitt eget konto, detta for att ratt chauffor ska fa rétt uppdrag.
5.2Arbetsuppdrag
Prioritet
K S5201. En chauffor ska fa sina arbetsuppdrag fran affarssystemet via......... varje dag. ka

Kommentar/ Motivering
Idag fér chaufforer sina arbetsuppdrag i pappersformat och tanken &r att avveckla den.
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5.3Extra uppdrag

K S5301. En chauffor ska kunna fa extra uppdrag(s.k. extra kérningar) frén kundtjanst viamejl direkt till den
mobila enheten.

5.4Uppdragssortering

K'S5401. Uppdraget ska vara sorterat i kérordning med méjlighet till manuella andringar.

5.5Uppdragsplacering

K S5501. En chauffor ska kunna hamdjlighet att placera om uppdragen efter sin beddmning.

5.6Uppdragsinformation

KS5601. En chauffor skakunna se sin information om uppdraget vad géller t ex.

a) Det ska ske mattbyte hos ordinarie kund.

b) Mattan ska hamtas p.g.a. avtalet upphor, bérjan pa uppehéll eler annan orsak.

€) Mattan skaldmnastill en kund som haft ex. sommaruppehdll och skall borja med mattbyten
igen.
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5.7Meddelande vid informationséndring

KS5701. Ett meddelande skavisasi den framtida mobila |sningens skérm vid:

a) Uppdragsindring t.ex.
b) Ett avtal har sagts upp, kunden avslutas enligt avtal €ller tidigare avsiut.

C) Enkund lagger ner sin verksamhet, hamnat hos inkasso eller gétt i konkurs.
d) Chaufforen har fétt ett mejl.

5.8Status

KS5801. En chauffor skakunna ha méjlighet att se kunden betal ningsstatus.

5.9Avta sinformation

KS5901. En chauffor ska kunna hatillgang till vissinformation om kunden i den framtida mobila l&sningen.

5.10Aterrapportering

K S51001. En chauffor ska kunna &terrapportera med enkel knapptryckning i den framtida mobilaldsningen.
K S51002. Ett uppdrag ska terrapporteras direkt efter genomforandet.
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5.11GPS

KS51101. Den framtida mobila |6sningen ska vara utrustad med GPS-funktionen.

5.12Microsoft Exchange Server

KS51201. Den framtida mobila |&sningen ska vara utrustad med Microsoft Exchange Server.

5.13Larm

K S51301. Den framtida mobila l6sningen ska vara utrustad med larmknapp.

5.14Chattfunktion

K S51401. Den framtida mobila l6sningen ska vara utrustad med chattfunktion.
KS51402. En chauffor ska kunna kommunicera med andra chauffér genom chattfunktionen

5.15K ommunikation med affarssystemet

KS51501. Den framtida mobila |6sningen ska kunna kommunicera med affarssystemet via...........

10
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5.16K ortkommando

KS51601. En chauffor ska kunna anvanda kortkommandon i den framtida mobila | 8sningen.

5.17Mobila Operativsystem

KS51701. Den framtida mobila |8sningens operativsystem ska vara kompatibelt med afférssystemet Microsoft
Dynamics NAV 2009 R2.

5.18Koppling till Hardvara

KS51801. Den framtida mobila |&sningen bér kunna kopplastill:
a) Skrivare
b) Scanner

5.19Position

KS51901. Det ska finnas mdjlighet for kundtjanst att se chaufforens position i den framtida mobila l&sningen .

5.20M¢jlighet till avldsning

K S52001. Den bor kunna avl&sa streckkoden som kommer eventuellt att sdttas hos kunden i framtiden.
K S52002. Den ska kunna avldsa RFID- chipet som idag inne i mattorna.

11



Dokumentansvarig: Avan Omar Datum:; 110225 Status: Pagéende

5.21utloggning

KS52101. En chauffor skaloggas ut automatiskt ur enheten efter visstid eller ndr man avslutar arbete.

6. Kvalitets Krav

Detta Kapitel beskriver hur systemet ska fungera och komplettera
funktionella krav.

6.1Prestanda

K S6101. En chauffor ska kunna se minst 70 uppdrag i sitt dagliga uppdragdista pa den framtida mobila
|6sningens

skéarm.
KS6102. Svarstid i den framtida mobila ldsningen ska vara < 2 sekunder.

6.2S8kerhet

K S6201. Det ska ga att sparra den framtida mobila l6sningen om en chauffor rékar tappa den.
K'S6202. En chauffor ska endast kunna se viss kund information.
KS6303. Systemet ska automatisk logga ut efter en visstid eller ndr den blir sparrad.

12
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6.3Support

KS6301. Det ska finnas bra service och support.

6.4Anvandbarhet

K S6401. Den framtida mobila|dsningen ska kunna laddasi bilen pa fastmonterad laddare.
K S6402. Spraket pa den framtida mobila |Gsningen ska vara svenska.

7. Krav avseende Hardvara

7.1Generation

K S7101. Den framtida mobila | 6sningen ska vara fran 3G och uppét.

7.2Hda barhet

K S7201. Den framtida mobilaldsningen ska hdllai minst 3 &r.

13
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7.3Ljuskanglighet

KS7301. Den framtida mobilalésningen bor ha en god |juskéndlighet.
KS7302. Den framtida mobila | 6sningen bor inte reflektera mot ljus.

7.4Batteri tid

K S7401. Den framtida mobila|dsningen batteri tid ska hdllai minst 9 timmar under en arbetsdag.
KS7402. Det skafinnas en fastmonterad laddare i varje bil .

7.5Skérm

KS7501. Den framtida mobilalésningens skdrm skavara 9-12 tum.
K S7502. Den framtida mobila | 6sningen ska ha bada pekskarm och knappstyrning.

7.6Talighet

K S7601. Den framtida mobilaldsningen ska vara stéttdlig, stryktdlig, vatten talig, dammtalig och smutstalig.

14
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8. Ekonomiska Krav

8.1Antal

KS8101. Antal mobila enheter som ska kdpasin & mellan 6 och 7 stycken.

9. Leverans Krav

9.1Kravspecifikation

K S9101. Dokumentationen av samtliga krav ska levererasi formatet ”.pdf” pa svenskatill kunden den XX :e Mgj
2011

15
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Byttfrekvens

Hur ofta kunden byter mattor.

RFID

Radio Frequency | Dentifikation, Ar en teknik for att |asa
information pa avstand fran transpondrar och minnen som kallas for

taggar.

Verkstallande Direktor.
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